
貳、研究目的

肆、研究分析與結果
(一)問卷分析調查 
1.受訪者基本資料 

3.服務品質滿意度

4.重遊意願

2.消費行為 

(二)數位推廣設計
　　透過問卷調查分析，得知園區服務解說及宣傳需加強，
本組以數位設計推廣方案如左下圖。
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(一)了解「八老爺牧場」創業起源、經營理念及經營困境。 
(二)探討「八老爺牧場」4P分析及SWOT分析。 
(三)分析「八老爺牧場」的服務品質滿意度及重遊意願。 
(四)根據研究結果數位設計推廣方案，並提出具體建議，供業者
　  未來營運參考。

　　童年的記憶中，「八老爺牧場」距離家裡近，所以常到牧
場遊玩，還記得那裡的小動物可以摸也可以餵養，門票又便
宜，不僅有得玩還有得吃，還有五分車可以坐，想想都覺得懷
念。在尋找研究主題時，竟搜尋到「八老爺牧場」疑似停止營
運的假消息！因此本組以「八 老爺牧場」作為研究主題,探討其
服務品質滿意度，協助設計推廣家鄉在地牧場，防止牧場 成為
時代的眼淚。

壹、 前言

走「八」！去找「老爺」
「八老爺牧場」服務品質滿意度探討與數位設計推廣

(一)結論

 　　「八老爺牧場」園區以回歸自然經營，友善飼養可愛溫順
動物，讓遊客享受近距離餵養動物的樂趣，希望孩子透過生活與
動物互動體驗，提供孩子輕鬆遊玩體驗空間。

　　由消費者行為顯示，遊客得知管道以親朋好友介紹為主，
而停留時間多為2小時內，平均消費金額約 101至300元，同行
者以家人、親戚居多，再次重遊的遊客達五成以上。由此可知
「八老爺牧場」牧場是小而美、平價親民的遊憩場所。

　　 由服務品質滿意度中顯示，「八老爺牧場」的「反應性」
構面為第一名，其中子項目中「人員與遊客互動良好」為排名最
高分，其次為「有形性」構面，子項目中「提供足夠 DIY 或近距
離接觸動物的體驗活動」。由此可知，人員服務與近距離餵養動
物得到消費者認同。而其他構面子項目中「服務人員解說清楚易
懂」、「具吸引力的宣傳與相關文創商品」 得分最低，可見牧
場專業解說與行銷宣傳，值得業主多加留意。

(二)建議
　　1.增設路標指示及彩繪品牌意象,爭取設立公車站牌。
　　2.舉辦體驗或促銷活動,與學校合作教學。
　　3.善用數位行銷,定期更新資訊。
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參、研究方法

伍、研究結論與建議 

(一)文獻分析法：利用書籍、期刊、博碩士論文及網路資訊等， 
　  蒐集相關資訊彙,並 加以整理分析。
(二)實地訪談法:本組於12月3日與老闆梁先生進行實地訪談,並
 　 多次實地訪查「八 老爺牧場」,了解「八老爺牧場」經營方
　  式及行銷策略。
(三)問卷調查法:本組於2022年12月14至2023年1月1日期間,至
　 「八老爺牧場」 內發放紙本問卷與網路問卷,透過問卷深入
     了解消費者行為與服務品質滿意度。
(四)實作法:透過數位推廣設計方案,設計 LOGO商標、牧場吉祥
　  物、LINE貼圖、園 區導覽圖,動物告示牌、宣傳及專屬網站,
　  增加牧場品牌形象及曝光度。


