
搭乘時光機穿梭恐怖「十八層地獄」
—探討十八層地獄服務品質滿意度與ARG實境遊戲 設計
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（二）「十八層地獄」服務品質滿意度分析

肆、研究分析與結果
（一）受訪者基本資料分析

壹、前言
   麻豆代天府內的人物及神鬼造型復古又驚
悚，搭配感應式聲光效果，如同帶領遊客身臨
其境，也逐漸成為遊客獵奇的旅遊選擇場所。
因此本組想藉由此次研究，探討「十八層地
獄」的服務品質滿意度，並進一步設計ARG實
境遊戲。




參、研究方法
（一）文獻探討：透過網路資料及書籍參考
（二）實地訪談法：前往麻豆代天府訪問廟方代表，進
      一步瞭解「十八層地獄」的相關資訊。
（三）問卷調查法：發放問卷，了解遊客對「十八層地
      獄」的服務品質滿意度的看法。
（四）實作法：設計「十八層地獄」實境遊戲並實測

伍、研究結論與建議
(一)隱藏在五彩巨龍地穴下的「十八層地獄」
    十八層地獄為麻豆在地特色，充滿恐怖氣氛及新奇驚悚元素，寫
　　實復古搭配聲光效果，成為獵奇遊客的最佳選擇景點。
(二)服務品質滿意度分析
    展館教育豐富性不足以深植人心，值得廟方關注
(三)ARG實境遊戲設計—「十八層地獄」之《深淵裡的你和我》
    設計 ARG 實境遊戲,提高勸人為善寓意的傳達力道

(三)ARG實境遊戲設計
1、遊戲名稱：「十八層地獄」之《深淵裡的你和我》
2、設計理念：本組利用POPWORLD APP(蹦世界)，進行ARG遊戲設計
   及線索引導，遊客使用手機載具進入「十八層地獄」進行實境遊戲，
   遊戲設計結合「十八層地獄」的角色、場景及聲光音效，透過刺激生
   動的實景與抽絲剝繭的解謎過程，遊客能以遊戲方式體驗「十八層地
   獄」,更進一步體悟到勸人為善的教育寓意。
3、遊戲說明：遊戲以每殿每層的相對應的犯錯及懲罰為遊戲設計呼應，
   遊戲分為二大關卡，玩家完成任務即為闖關完成。

本組建議
(一)加強環境整潔與定期維護設備安全
(二)提供購票優惠方案,繪置廟區導覽圖與各館路線圖
(三)本組研究範圍為麻豆代天府「十八層地獄」,無法推論至其他地
   區，因時間與人力不足。給後續研究者建議可將ARG實境遊戲延
   伸應用至其他遊憩場所，擴大遊戲實測人數並於遊客體驗後進行
   問卷後測，做進一步的研究與探討。

　　根據上圖中的服務品質滿意度分析中，得知有形性內的教育性為最
低，無法讓遊客深刻體會「十八層地獄」的教育意義，本組透過ARG實境
遊戲設計，期能提升遊客對教育體驗感受及寓意的傳達。

遊戲名稱：深淵裡的你和我
連結：HTTPS://POPWORLD.CC/GUIDE/11405/PREVIEW

貳、文獻探討
   ARG實境遊戲將想傳達的議題轉化遊戲互動方
式,融入遊憩區在地化元素能增加遊客的體驗學習
及重遊意願,能加深遊客對遊憩區之瞭解與議題之
傳達,因此本組將利用ARG實境遊戲設計,融入「十
八層地獄」的實境與意涵,期能提升遊客對「十八
層地獄」的體驗感受及寓意的傳達。
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